ALGEMENE VOORWAARDEN VAN BUGS BUSINESS

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle opdrachten die Bugs Business B.V. (hierna
‘Bugs Business’ genoemd) aanvaardt of uitvoert, daaronder begrepen iedere vervolg-, gewijzigde of
aanvullende opdracht en deze algemene voorwaarden maken in ieder geval onderdeel uit van alle
overeenkomsten die Bugs Business aangaat. De toepasselijkheid van inkoop- of andere algemene
voorwaarden van de opdrachtgever van Bugs Business wordt hierbij uitdrukkelijk van de hand
gewezen, tenzij die door Bugs Business uitdrukkelijk zijn aanvaard.

Aan de begrippen die in deze algemene voorwaarden en de Overeenkomst met een hoofdletter
beginnen, is de betekenis toegekend zoals deze in hoofdstuk V is gedefinieerd.

Bugs Business stelt op basis van software-as-a-service de Imago Software als front-end applicatie ter
beschikking (‘de Imago Software’).

| ALGEMENE BEPALINGEN

1 Offerte en Overeenkomst

1.1.  Alle onderhandelingen, prijsopgaven en offertes met betrekking tot de Opdracht zijn
vrijblijvend en herroepbaar. Een aanvraag voor een offerte of een andere uitnodiging tot het
doen van een aanbod bindt Bugs Business niet.

1.2.  In afbeeldingen, reclamemateriaal, websites en dergelijke vermelde gegevens zijn voor Bugs
Business niet bindend tenzij uitdrukkelijk anders of in de offerte voor de Klant is vermeld.

13. De Algemene Voorwaarden maken onderdeel uit van de Overeenkomst en zijn ook van
toepassing op alle onderhandelingen, prijsopgaven, offertes en andere overeenkomsten die
betrekking hebben op de Opdracht en/of de Imago Software, tenzij partijen uitdrukkelijk anders
zijn overeengekomen.

1.4.  Bugs Business is gerechtigd de Algemene Voorwaarden te wijzigen. Bugs Business zal de Klant
uiterlijk twee maanden voor de inwerkingtreding van de wijzigingen informeren over de
voorgenomen wijzigingen en de aard daarvan. Indien de Klant niet akkoord is met de
voorgenomen wijzigingen, kan de Klant bezwaar maken tegen de wijzigingen. Als de Klant niet
binnen vijftien Werkdagen védr de inwerkingtreding van de aangekondigde wijzigingen
uitdrukkelijk bezwaar maakt tegen de aangekondigde wijzigingen, wordt de Klant geacht te
hebben ingestemd met de wijzigingen.

15.  De Klant zal alle in redelijkheid alle verlangde maar ook ongevraagde informatie aan Bugs
Business verstrekken voor de Overeenkomst.

1.6. Een overeenkomst komt eerst tot stand nadat hetzij (i) de Klant een schriftelijk aanbod van
Bugs Business schriftelijk heeft aanvaard, (ii) partijen een schriftelijk opgemaakte
overeenkomst hebben ondertekend of (iii) Bugs Business uitvoering geeft aan een schriftelijke
opdracht van de Klant.

1.7.  Aanvullende opdrachten of orders dienen altijd schriftelijk te worden geplaatst bij Bugs
Business. Bugs Business is in alle gevallen eerst gebonden nadat zij een opdracht, bestelling of
afspraak schriftelijk (waaronder mede wordt verstaan per e-mail) heeft bevestigd. Ook
mondelinge toezeggingen verbinden Bugs Business slechts nadat zij deze schriftelijk heeft
bevestigd.

2. Informatieverplichting

2.1.  Ter bepaling van het door de Klant met de Imago Software beoogde gebruik heeft de Klant
Bugs Business in voldoende mate op de hoogte gebracht van:
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

a. de doelstellingen en eisen, op grond waarvan de Klant de Overeenkomst wil aangaan;
b. de organisatie van de Klant, voor zover van belang voor de Overeenkomst.

De Klant heeft Bugs Business, met het oog op het bepaalde in artikel 2.1, van voldoende
informatie voorzien. De Klant verstrekt Bugs Business op verzoek aanvullende informatie voor
zover die relevant moet worden geacht voor de uitvoering van de Overeenkomst. Bij eventuele
onduidelijkheid doet Bugs Business navraag bij de Klant.

In het kader van de informatieverplichtingen over en weer draagt de Klant het risico van de
selectie van Imago Software en/of Bugs Business.

In geval van een aanbesteding in de zin van de Aanbestedingswet wordt de in dit artikel 2
bedoelde informatieverplichting begrensd door de inhoud, aard en omvang van de in de
aanbestedingsdocumenten verstrekte informatie.

Partijen houden elkaar op de hoogte van ontwikkelingen en veranderingen die van belang
(kunnen) zijn voor de uitvoering van de Overeenkomst.

Tarieven, prijzen en betaling

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Alle door Bugs Business gehanteerde tarieven en afgegeven prijzen zijn exclusief BTW en
exclusief eventuele andere heffingen van overheidswege die voor rekening van de Klant
komen.

Bugs Business is tot aan het moment van de totstandkoming van de Overeenkomst gerechtigd
de tarieven en prijzen aan te passen aan prijswijzigingen van hardware, arbeidslonen,
valutakoersen, assurantiepremies, fiscale lasten, sociale verzekeringspremies, invoerrechten
en andere van overheidswege opgelegde of op te leggen heffingen.

Indien de Klant met purchase orders werkt op basis waarvan betaling plaatsvindt dan zal de
Klant er steeds voor zorgen dat een purchase order nummer tijdig aan Bugs Business wordt
verstrekt.

Bugs Business kan haar tarieven en (overeengekomen) prijzen jaarlijks per 1 januari indexeren
op basis van de CBS Dienstenprijsindex (DPl 2015=100).

Indien Bugs Business (a) een logische opvolger van de Imago Software ter beschikking stelt, (b)
substantiéle toepassingsmogelijkheden aan de Imago Software toevoegt of (c) structureel
meer dan de reguliere ‘security & compliance’ maatregelen heeft moeten treffen of daaraan
verwante activiteiten heeft moeten ontplooien, dan heeft Bugs Business het recht om de
(gehanteerde en overeengekomen) tarieven en prijzen te verhogen.

Bugs Business is bevoegd om bij de uitvoering van de Opdracht anderen in te schakelen
waarbij de kosten daarvan aan de Klant zullen worden doorberekend. Bugs Business zal voor
het inschakelen van de derde partij met de Klant overleggen over de kosten daarvan.

De Vergoeding voor de Imago Software is verschuldigd vanaf de Oplevering of vanaf een in de
Overeenkomst bepaalde datum. De Vergoeding van de Services worden regelmatig of na
uitvoering bij de Klant in rekening gebracht.

De Klant voldoet de door hem op basis van de Overeenkomst aan Bugs Business verschuldigde
bedragen uiterlijk binnen 30 dagen na datum van de factuur.

Bugs Business verzendt de factuur elektronisch zodat deze met inachtneming van de door de
Klant eventueel gegeven specificaties elektronisch kan worden ontvangen en verwerkt.

De Klant doet afstand van iedere bevoegdheid tot opschorting van en verrekening met een
betaling.
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Indien de Klant een factuur niet binnen de in artikel 3.8 bedoelde termijn heeft voldaan, is hij
van rechtswege in verzuim en een kostenvergoeding verschuldigd als bedoeld in artikel 6:96 lid
4 Burgerlijk Wetboek. De door de Klant verschuldigde buitengerechtelijke kosten worden
vastgesteld op basis van het Besluit Vergoeding voor Buitengerechtelijke Incassokosten.
Daarnaast is de Klant dan wettelijke rente als bedoeld in artikel 6:119a Burgerlijk Wetboek
over het openstaande bedrag verschuldigd.

Alle kosten die Bugs Business verder in rechte maakt, inclusief advocaatkosten, doordat de
Klant zijn betalingsverplichtingen niet nakomt, zijn voor rekening van de Klant.

Indien de Klant met betaling van een deel van de Opdracht in gebreke blijft, is Bugs Business
gerechtigd de overige nog uit te voeren Services en/of de rest van de Opdracht op te schorten
tot het tijdstip waarop die betaling door Bugs Business is ontvangen.

Vertraging in de uitvoering van de Overeenkomst

4.2.

Indien in de ter beschikkingstelling van de Imago Software vertraging dreigt te ondervinden,
deelt Bugs Business dat aan de Klant mee onder vermelding van de oorzaak en consequenties
daarvan. Tevens stelt Bugs Business de Klant daarbij maatregelen voor om (verdere) vertraging
te voorkomen. De Klant heeft dienaangaande geen recht op een (schade)vergoeding ter
compensatie van de vertraging.

Overeengekomen termijnen gelden alleen als vast en fataal indien zulks expliciet schriftelijk is
overeengekomen.

Intellectuele Eigendomsrechten

5.2

5.3.

5.4.

5.5.

Alle intellectuele eigendomsrechten met betrekking tot de Imago Software, websites van Bugs
Business en de Documentatie komen toe aan Bugs Business respectievelijk aan haar
leveranciers, tenzij uitdrukkelijk anders schriftelijk is overeengekomen. Een aan de Klant
toekomend recht tot gebruik is niet exclusief, niet overdraagbaar, niet verpandbaar en niet-
sublicentieerbaar.
Bugs Business zal de Klant vrijwaren tegen elke vordering die gebaseerd is op grond van een
beweerdelijke inbreuk op een intellectueel eigendomsrecht met betrekking tot de Imago
Software, mits de Klant:
Bugs Business van een dergelijke vordering terstond schriftelijk op de hoogte stelt, en
b. de behandeling van de zaak geheel aan Bugs Business overlaat en hiertoe alle medewerking
verleent, en
c. geen verklaringen aflegt, toezeggingen doet, rechten of feiten erkent zonder voorafgaande
schriftelijke toestemming van Bugs Business.
De in het vorige artikellid genoemde vrijwaring geldt niet voor software die afkomstig is van
toeleveranciers van Bugs Business.
Indien wordt vastgesteld dat de in artikel 5.2 bedoelde vordering c.q. aanspraak gegrond is, zal
Bugs Business — naar haar keuze — zorgdragen dat de Klant het recht verkrijgt de Imago
Software te blijven gebruiken dan wel dat de Imago Software zodanig wordt gewijzigd dat deze
geen inbreuk meer maakt, dan wel dat de Imago Software wordt vervangen.
Bugs Business zal in geval van een gestelde inbreuk op het intellectuele eigendomsrecht van
een derde, op haar kosten alle maatregelen treffen die kunnen bijdragen tot voorkoming van
stagnatie van de Klants bedrijfsvoering en tot beperking van door de Klant als gevolg daarvan
te maken kosten en/of te lijden schade.
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5.6.

5.7.

De in dit artikel geregelde vrijwaring is niet van toepassing indien de betreffende vordering c.q.
aanspraak het gevolg is van het gebruik van de Imago Software in combinatie met andere
producten en/of diensten die niet van of via Bugs Business afkomstig zijn.

In geen enkel geval zal Bugs Business gehouden zijn tot verdergaande aansprakelijkheid met
betrekking tot een inbreuk op een intellectueel eigendomsrecht dan in dit artikel beschreven.

Melding in publicaties en/of reclame-uitingen

Bugs Business kan in publicaties (waaronder begrepen persberichten) of reclame-uitingen de
naam van de Klant als referentie noemen tenzij de Klant daartegen expliciet bezwaar maakt.

Geheimhouding

7.2.

7.3.

7.4.

Partijen maken hetgeen hen bij (de uitvoering van) de Overeenkomst ter kennis komt en
waarvan zij het vertrouwelijke karakter kennen of redelijkerwijs kunnen vermoeden, op geen
enkele wijze verder bekend aan derden of openbaar, tenzij enig wettelijk voorschrift of
uitspraak van de rechter tot bekendmaking daarvan verplicht. Met een uitspraak van de
rechter wordt in dit verband gelijk gesteld een uitspraak van een instantie die ingevolge artikel
18 bevoegd is om het geschil te beslechten indien partijen een andere vorm van geschillen-
beslechting zijn overeengekomen.

Partijen verplichten hun Personeel en door hen in het kader van de Opdracht ingeschakelde
uitvoerders (zzp’ers, freelancers) waarover zij het gezag hebben om de geheimhoudingsver-
plichting opgenomen in het vorige artikellid na te komen.

Partijen doen geen publieke of openbare mededelingen en geen mededelingen aan derden
met betrekking tot de (uitvoering van de) Overeenkomst en daarmee verbonden kwesties dan
na voorafgaande toestemming van de andere partij, behalve voor zover het de naamsvermel-
ding van de Klant betreft in reclame-uitingen van Bugs Business (zoals bedoeld in artikel 6).
Een dergelijke toestemming is niet nodig indien de verstrekking van informatie berust op een
wettelijke verplichting, in welk geval de partij die verplicht is tot openbaarmaking de andere
partij daarvan ruim voor de openbaarmaking in kennis stelt, om deze de gelegenheid te geven
maatregelen te treffen.

Bugs Business stelt alle gegevens die zij in het kader van de uitvoering van de Overeenkomst
onder zich heeft, inclusief eventueel daarvan gemaakte kopieén, op diens eerste verzoek weer
aan de Klant ter beschikking.

Bescherming Persoonsgegevens en Data

8.2

De Algemene Voorwaarden zullen tevens gelden als Verwerkersovereenkomst tussen Partijen
zoals bedoeld in artikel 28.3 van de AVG, tenzij Partijen separaat een Verwerkersovereenkomst
sluiten of hebben gesloten die in dat geval als zodanig zal fungeren.

Voor zover Bugs Business als verwerker bedoeld in de Algemene Verordening Gegevensbe-
scherming in het kader van de uitvoering van de Overeenkomst persoonsgegevens voor de
Klant verwerkt, garandeert Bugs Business de toepassing van passende technische en
organisatorische maatregelen, opdat de verwerking aan de vereisten van de Algemene
Verordening Gegevensbescherming voldoet en de bescherming van de betrokkenen is
gewaarborgd.
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Bugs Business zal de persoonsgegevens die zij ter beschikking gesteld krijgt van of via de Klant
op generlei wijze anders (doen) gebruiken dan voor de uitvoering van de Overeenkomst, een
en ander behoudens afwijkende wettelijke verplichtingen.

Bugs Business zal de persoonsgegevens die zij ter beschikking gesteld krijgt slechts verwerken
op basis van schriftelijke instructie van de Klant als verwerkingsverantwoordelijke. De
Overeenkomst wordt door Partijen beschouwd als een dergelijke instructie.

Rekening houdend met de stand van de techniek en de uitvoeringskosten alsmede met de qua
waarschijnlijkheid en ernst uiteenlopende inbreukrisico’s, neemt Bugs Business passende
technische en organisatorische maatregelen om de persoonsgegevens, die worden verwerkt in
en via de Imago Software, ten behoeve van de Klant te beveiligen en beveiligd te houden.

De verantwoordelijkheid voor de gegevens die met gebruikmaking van de Imago Software of
Services van Bugs Business worden verwerkt, ligt volledig bij de Klant. De Klant staat er
tegenover Bugs Business voor in dat de inhoud, het gebruik en/of de verwerking van de
gegevens niet onrechtmatig zijn en geen inbreuk maken op enig recht van een derde. de Klant
vrijwaart Bugs Business tegen elke rechtsvordering van een derde uit welke hoofde dan ook, in
verband met deze gegevens of de uitvoering van de Overeenkomst.

Bugs Business is gerechtigd om derde partijen c.q. subverwerkers in te schakelen in het kader
van de uitvoering van de Overeenkomst en daarmee — voorzover van toepassing - voor de
verwerking van persoonsgegevens. Bugs Business is zelf verantwoordelijk voor de
subverwerkers die zij inschakelt en zal hen in verhouding tot de door de subverwerker te
verrichten diensten soortgelijke voorwaarden en verantwoordelijkheden opleggen als die
gelden voor Bugs Business ingevolge deze verwerkersovereenkomst.

Door het sluiten van de Overeenkomst verleent de Klant toestemming voor de door Bugs
Business ingeschakelde subverwerkers. de Klant verleent daarnaast hierbij algemene
toestemming voor de verdere inschakeling of vervanging van subverwerkers. Bugs Business
brengt de Klant op de hoogte van de beoogde inschakeling van nieuwe subverwerkers.

Indien de Klant op redelijke gronden bezwaar heeft tegen een nieuwe subverwerker dan zal hij
Bugs Business daarvan tijdig op de hoogte brengen. Bugs Business zal het bezwaar van de Klant
in overweging nemen maar kan niet garanderen dat de nieuwe subverwerker niet wordt
ingeschakeld.

Bugs Business helpt om te voldoen aan de plichten van de Klant als betrokkenen hun privacy-
rechten uitoefenen (zoals het recht op inzage, correctie, vergetelheid en dataportabiliteit).
Bugs Business zal daarvoor niet meer dan redelijke kosten in rekening brengen.

Bugs Business helpt mee om te voldoen aan de verplichtingen rond de meldplicht datalekken.
Dit betekent dat Bugs Business datalekken zonder onredelijke vertraging meldt aan de Klant en
meewerkt aan onderzoek en analyse.

De Klant dient zelf zorg te dragen voor een adequate naleving van toepasselijke wettelijke
bewaartermijnen ten aanzien van gebruikte of ingevoerde gegevens. Op Bugs Business rust
geen wettelijke bewaarverplichting voor de door of namens de Klant ingevoerde data.

De Klant bepaalt wat er na einde van de Overeenkomst met de persoonsgegevens gebeurt,

tenzij er op Bugs Business alsnog een wettelijke verplichting rust deze te bewaren.

Ten aanzien van eventuele aansprakelijkheid van Bugs Business met betrekking tot de
verwerking van persoonsgegevens geldt bovendien hetgeen is bepaald in artikel 10 van de
Algemene Voorwaarden.
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De Klant blijft te allen tijde de rechthebbende van de door hem in de Imago Software
ingevoerde gegevens, ook als die gegevens door Bugs Business voor de Klant in Platform zijn
ingevoerd. Tot die gegevens behoren ook de rapporten die de Klant met de Imago Software
genereert.

De gegevens die de Klant via de Imago Software heeft ingevoerd, worden opgeslagen in een
databank die onder beheer van (een) door Bugs Business ingeschakelde derde(n) staat. De
Klant heeft ingestemd met deze hosting partij(en).

Audit

9.1.

9.2.

9.3.

10.

Bugs Business verleent bevoegde toezichthouders zoals de Autoriteit Financiéle Markten, De
Nederlandsche Bank en de Autoriteit Persoonsgegevens alle medewerking bij hun eventuele
onderzoek. Bugs Business volgt dan ook de tot haar gerichte en bevoegd gegeven aanwijzingen
van deze autoriteiten op die verband houden met de door Bugs Business in het kader van de
Overeenkomst te verlenen Services en de ter beschikking gestelde Imago Software, verschaft
alle gevraagde inlichtingen en geeft toegang tot relevante gegevens en bescheiden. Dit alles
voor zover redelijkerwijs mogelijk behoudens geheimhoudingsverplichtingen op grond van de
wet of ten aanzien van derden. Bugs Business kan de hieruit voor haar voortvloeiende kosten
bij de Klant in rekening brengen.

Gedurende de looptijd van de Overeenkomst mag de Klant één maal per jaar een audit laten
uitvoeren naar de wijze waarop Bugs Business uitvoering geeft aan haar verplichtingen met
betrekking tot de Overeenkomst. De Klant zal een dergelijke audit alleen uitvoeren of doen
uitvoeren indien hij op redelijke gronden van mening is dat er grond voor twijfel is aan de door
Bugs Business verstrekte informatie en partijen deze twijfel niet in onderling overleg hebben
kunnen wegnemen. De Klant zal er voor zorgen dat uitvoerders van de audit vooraf een
geheimhoudingsverklaring ter zake ondertekenen. De Klant zal de audit uitsluitend laten
uitvoeren door een onafhankelijke geregistreerde registeraccountant of EDP auditor. Een audit
als bedoeld in dit artikel zal door de Klant ten minste een maand van te voren worden
aangekondigd. Bugs Business zal in alle redelijkheid meewerken aan de audit. De Klant zal er
voor zorgen dat de bedrijfsvoering van Bugs Business niet zal worden verstoord tenzij een
verstoring niet te voorkomen is. De Klant draagt de kosten van de audit, inclusief de door Bugs
Business te maken en uit de audit voortvloeiende kosten.

Indien uit de definitieve conclusies van de in dit artikel bedoelde audit komt vast te staan dat
Bugs Business ernstig tekort is geschoten in de nakoming van de Overeenkomst dan komen de
voor Bugs Business uit de audit voortvloeiende kosten voor haar eigen rekening. Andere aan
de audit verbonden kosten blijven voor rekening van de Klant.

Aansprakelijkheid

10.1.

De totale aansprakelijkheid van Bugs Business wegens een toerekenbare tekortkoming in de
nakoming van de Overeenkomst of op welke rechtsgrond dan ook, daaronder uitdrukkelijk
begrepen iedere tekortkoming in de nakoming van een met de Klant overeengekomen
garantieverplichting, is beperkt tot vergoeding van directe schade tot maximaal het bedrag van
hetgeen de Klant in de 12 maanden voorafgaand aan de schadegebeurtenis aan Bugs Business
heeft voldaan voor de Imago Software of de specifieke Service waardoor de schade is
veroorzaakt (exclusief BTW). Samenhangende gebeurtenissen worden daarbij aangemerkt als
één gebeurtenis.
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

In geen geval zal de totale aansprakelijkheid van Bugs Business voor directe schade, op welke
rechtsgrond dan ook, meer dan € 100.000,-- per jaar bedragen.

De totale aansprakelijkheid van Bugs Business voor schade door dood, lichamelijk letsel of
wegens materiéle beschadiging van zaken bedraagt nimmer meer dan € 200.000,-- per jaar.
Elke aansprakelijkheid van Bugs Business is uitgesloten voor indirecte schade. Onder indirecte
schade wordt ten minste verstaan: gevolgschade, gederfde winst, gemiste besparingen,
verminderde goodwill, schade door bedrijfsstagnatie, schade als gevolg van aanspraken van
afnemers van de Klant, schade verband houdende met het gebruik van door de Klant aan Bugs
Business voorgeschreven zaken of programmatuur van derden en schade verband houdende
met de inschakeling van door de Klant aan Bugs Business voorgeschreven toeleveranciers
alsmede schade verband houdende met verminking, vernietiging of verlies van gegevens of
documenten.

De in dit artikel 10 bedoelde uitsluitingen en beperkingen komen te vervallen indien en voor
zover de schade het gevolg is van opzet of bewuste roekeloosheid van de bedrijfsleiding van
Bugs Business.

Tenzij nakoming door Bugs Business blijvend onmogelijk is, ontstaat de aansprakelijkheid van
Bugs Business wegens een toerekenbare tekortkoming in de nakoming van een Overeenkomst
slechts indien de Klant Bugs Business schriftelijk in gebreke stelt, waarbij een redelijke termijn
voor de herstel van de tekortkoming wordt gesteld waaraan Bugs Business niet voldoet. De
ingebrekestelling dient een zo volledig en gedetailleerd mogelijke omschrijving van de
tekortkoming te bevatten teneinde Bugs Business in de gelegenheid te stellen adequaat te
reageren.

ledere vordering tot schadevergoeding tegen Bugs Business vervalt 12 maanden na het
ontstaan van de vordering indien deze door de Klant niet binnen die termijn gerechtelijk
aanhangig is gemaakt.

Alle verplichtingen, ook die krachtens de belasting-, zorgverzekerings- en sociale
verzekeringswetgeving met betrekking tot Personeel van Bugs Business, komen ten laste van
Bugs Business. Bugs Business vrijwaart de Klant tegen elke aansprakelijkheid die daarmee
verband houdt.

Het bepaalde in dit artikel evenals alle andere beperkingen en uitsluitingen van
aansprakelijkheid genoemd in de Algemene Voorwaarden gelden mede ten gunste van alle
(rechts)personen die Bugs Business bij de uitvoering van de Overeenkomst heeft betrokken.

Verzekering

12.

Bugs Business heeft zich op een naar verkeersnormen passende en gebruikelijke wijze
verzekerd en houdt zich zodanig verzekerd tegen aansprakelijkheid.

Bugs Business overlegt op verzoek bewijs van de verzekering aan de Klant waarbij Bugs
Business, behoudens in het geval wettelijke verplichtingen daaraan in de weg staat.

Personeel

12.1.

Voor zover de Services bij de Klant op locatie worden verricht draagt Bugs Business haar
Personeel op de door de Klant aangegeven beveiligingsprocedures en huisregels in acht te
nemen.
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12.2.

12.3.

13.

Voor zover werkzaamheden bij de Klant worden uitgevoerd, zorgt de Klant voor een adequate
en veilige werkplek.

Partijen nemen zonder toestemming van de ander, tijdens de uitvoering van de Overeenkomst
en binnen één jaar na beéindiging daarvan, geen Personeel van elkaar in dienst noch zullen zij

met dat personeel over indiensttreding onderhandelen.

Vervanging Personeel van Bugs Business

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

14.

Bugs Business kan Personeel dat op de locatie van de Klant werkzaam is, vervangen zonder
toestemming van de Klant.

De Klant kan vervanging verlangen van Personeel dat op locatie van de Klant werkzaam is,
indien hij de inzet daarvan om redenen in de persoon gelegen op redelijke gronden niet langer
wenselijk acht.

Bij vervanging van Personeel brengt Bugs Business geen daarmee verband houdende kosten
aan de Klant in rekening, tenzij Bugs Business aantoont dat het verzoek tot vervanging geen
redelijke grondslag had.

Bij vervanging van Personeel stelt Bugs Business tegen hetzelfde tarief Personeel beschikbaar
dat qua deskundigheid, opleiding en ervaring ten minste gelijkwaardig is aan het
oorspronkelijk ingezette Personeel dan wel voldoet aan hetgeen Partijen te dien aanzien zijn
overeengekomen.

Overmacht

14.1.

14.2.

14.3.

15.

Een tekortkoming in de nakoming van de Overeenkomst die niet te wijten is aan schuld van
een Partij en evenmin krachtens, wet, rechtshandeling of in het maatschappelijk rechtsverkeer
geldende opvatting voor haar rekening komt, levert overmacht op.

Onder overmacht wordt onder meer, maar niet uitsluitend verstaan: gebrek aan Personeel,
stakingen, militair optreden, overheidsoptreden, extreme weersomstandigheden, uitval van
stroomvoorziening aan de zijde van Bugs Business, tekortkomingen in het netwerk, een
pandemie, een epidemie, uitvallen van of storingen in door derden gefaciliteerde
telecommunicatie- en internetverbindingen en vertraging of tekortkoming in de nakoming van
verplichtingen door toeleveranciers van Bugs Business.

Ingeval de uitvoering van de Overeenkomst of de Opdracht door de overmacht niet mogelijk is
en de daaruit voortvloeiende vertraging voorzienbaar langer dan één maand zal duren, dan
kan ieder van de Partijen na onderling overleg de Overeenkomst beéindigen zonder aan de
ander enige (schade)vergoeding verschuldigd te zijn. De Vergoeding voor de reeds door Bugs
Business verleende Services en voor de ter beschikkingstelling van de Imago Software blijven in
dat geval onverminderd door de Klant verschuldigd.

Looptijd, opzegging en beéindiging

15.1.

15.2.

Een Overeenkomst voor bepaalde tijd kan niet tussentijds worden opgezegd. Tenzij één van
Partijen uiterlijk €¢én maand voor de einddatum van de Overeenkomst voor bepaalde tijd de
Overeenkomst schriftelijk heeft opgezegd, zal de Overeenkomst steeds voor de duur van 1 jaar
stilzwijgend worden verlengd.

Indien de Overeenkomst is aangegaan voor onbepaalde tijd, is ieder van de Partijen gerechtigd
de Overeenkomst met inachtneming van een opzegtermijn van zes maanden schriftelijk te
beéindigen.
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15.3.

15.4.

16.

Een Partij kan zonder voorafgaande aanmaning of ingebrekestelling met onmiddellijke ingang
buiten rechte de Overeenkomst door middel van een aangetekende brief ontbinden, indien de
andere Partij (voorlopige) surséance van betaling aanvraagt, faillissement aanvraagt of in staat
van faillissement wordt verklaard, de onderneming van de andere Partij wordt ontbonden of
de andere Partij zijn onderneming staakt.

Bij beéindiging van een Overeenkomst vindt tussen de Klant en Bugs Business afrekening
plaats op basis van (a) het gedeelte van de Vergoeding dat betrekking heeft op het gedeelte
van de Opdracht dat Bugs Business al ter uitvoering van de Overeenkomst ten tijde van de
beéindiging reeds heeft verricht, (b) overige verplichtingen die Bugs Business ter uitvoering
van de Overeenkomst reeds is aangegaan voor zover die niet kunnen worden beperkt en (c)
winstderving voor zover die winstderving geen onderdeel vormt van de onder a) en b)
genoemde kosten.

Voortdurende verplichtingen

16.1.

17.

Beéindiging van de Overeenkomst ontslaat partijen niet van verplichtingen daaruit die naar
hun aard doorlopen. Tot deze verplichtingen behoren in ieder geval: betaling (artikel 3.8 t/m
3.13), intellectuele eigendomsrechten (5), geheimhouding (7), bescherming persoonsgegevens
en data (8), aansprakelijkheid (10), gevolgen van de beéindiging (15.4), geschillen en
toepasselijk recht (18), verantwoordelijkheden en restricties (29), gebruiksregels (30),
dataportabiliteit (31), kennisgevingen (33), vertraging of verzuim (36).

Omkoping en belangenverstrengeling

17.1.

18.

Partijen bieden elkaar noch derden enige schenking, beloning, compensatie of (ander)
voordeel aan van welke aard ook, dat uitgelegd kan worden als een onwettige praktijk.
Evenmin vragen zij, accepteren zij of krijgen zij van elkaar of derden, voor henzelf of enige
andere partij, enige schenking, beloning, compensatie of (ander) voordeel van welke aard dan
ook.

Toepasselijk recht en geschillen

18.1.
18.2.

19.

Op alle Overeenkomsten en de uitvoering daarvan is Nederlands recht van toepassing.
Alle geschillen verband houdende met de offertes en de Overeenkomst die niet eerst in
onderling overleg kunnen worden opgelost, dienen ter beslechting uitsluitend te worden
voorgelegd aan de arrondissementsrechtbank te Rotterdam.

SERVICES

Toepasselijkheid

19.1.

De bepalingen met betrekking tot Services uit dit deel Il zijn naast de algemene bepalingen
zoals opgenomen in deel |, aanvullend van toepassing indien Bugs Business diensten verleent,
zoals implementatie, ondersteuning, het geven van cursussen en training, projectbegeleiding,
consultancy, detachering en dergelijke. Bepalingen uit dit deel Il (Services) prevaleren boven
de bepalingen uit deel | (Algemene Bepalingen) in het geval er onduidelijkheid of strijdigheid
bestaat tussen de bepalingen uit deze delen.
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20.

Uitvoering

20.1.

21.

Bugs Business zal zich inspannen de Services naar beste inzicht en vermogen alsmede op een
zorgvuldige wijze uit te voeren. Alle Services van Bugs Business worden uitgevoerd op basis
van een inspanningsverbintenis, tenzij en voor zover uitdrukkelijk een resultaat tussen Partijen
is overeengekomen en het betreffende resultaat tevens met voldoende bepaaldheid in de
Overeenkomst is vastgelegd.

Wijziging en meerwerk

21.1.

22.

Indien Bugs Business werkzaamheden heeft verricht die buiten de inhoud of omvang van de
overeengekomen Services vallen, zullen deze werkzaamheden of prestaties door de Klant aan
Bugs Business worden vergoed volgens de dan geldende tarieven van Bugs Business.

Training en consultancy

22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

22.6.

23.

Bugs Business is bevoegd de bij een door haar gegeven of voorgestelde training betrokken
medewerkers door andere (externe)personen met soortgelijke kwalificaties te vervangen.
Indien de Klant in het kader van de Overeenkomst gebruik maakt van training of consultancy
door Bugs Business, dan zal Bugs Business in overleg met de Klant het geven van de training of
consultancy inplannen en de aanvraag voor deze diensten aan de Klant bevestigen; daarbij
voor zover mogelijk rekening houdend met de door de Klant gewenste planning. Bugs Business
kan de door de Klant gewenste planning evenwel niet garanderen.

Zowel de Klant als Bugs Business kan de training of consultancy tot drie werkdagen voor de
aanvangsdatum kosteloos annuleren. Bij een dergelijke annulering zullen Partijen in overleg
een nieuwe aanvangsdatum voor de training of consultancy bepalen. Bugs Business heeft het
recht de kosten voor de training of consultancy volledig in rekening te brengen indien de Klant
binnen drie werkdagen voor de aanvangsdatum annuleert.

Bugs Business zal zich inspannen om de training of consultancy naar beste kunnen te geven
binnen de daarvoor overeengekomen termijnen. Alle door Bugs Business in dat kader
genoemde termijnen zijn naar beste weten vastgesteld op grond van de gegevens die bij het
aangaan van de training of consultancy aan Bugs Business bekend waren. De enkele
overschrijding van een genoemde termijn brengt Bugs Business niet in verzuim.

De training en consultancy worden gegeven op Werkdagen tijdens reguliere kantoortijden.

De Klant zal Bugs Business en haar Personeel vrijwaren voor aanspraken van derden, die in
verband met de uitvoering van de training of consultancy schade lijden die het gevolg is van
het handelen of het nalaten van de Klant of van onveilige situaties in haar organisatie.

Services

23.1.

23.2.

Indien is overeengekomen dat het geheel of een gedeelte van Services in fasen zal worden
uitgevoerd, dan is Bugs Business gerechtigd de aanvang van de services die tot een volgende
fase behoren, uit te stellen totdat de Klant de resultaten van de voorafgaande fase schriftelijk
heeft goedgekeurd.

Indien Bugs Business op verzoek of met voorafgaande instemming van de Klant
werkzaamheden of andere prestaties heeft verricht dan waartoe hij zich op grond van de
Overeenkomst heeft verbonden, dan zullen deze werkzaamheden of prestaties door de Klant
aan Bugs Business worden vergoed volgens de door Bugs Business gehanteerde tarieven. Bugs
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24.

Business is evenwel niet verplicht aan een dergelijk verzoek te voldoen en kan verlangen dat
daarvoor een afzonderlijke (schriftelijke) overeenkomst wordt gesloten.

Service Levels

24.1.

24.2.

25.

Eventuele afspraken betreffende serviceniveaus worden uitsluitend schriftelijk uitdrukkelijk
overeengekomen.

Indien afspraken over een serviceniveau zijn gemaakt, wordt de beschikbaarheid van de Imago
Software, de systemen en gerelateerde diensten steeds zodanig gemeten dat de vooraf door
Bugs Business aangekondigde buitengebruikstelling wegens preventief, correctief of adaptief
onderhoud of andere vormen van geplande diensten, alsmede omstandigheden die buiten de
invloedssfeer van Bugs Business zijn gelegen, daarbij buiten beschouwing gelaten. Behoudens
door de Klant te leveren tegenbewijs zal de door Bugs Business gemeten beschikbaarheid als
volledig bewijs gelden.

DE IMAGO SOFTWARE

Toepasselijkheid

25.1.

26.

De bepalingen in dit deel Ill zijn naast de algemene bepalingen zoals opgenomen in deel l en I,
van aanvullende toepassing aangezien Bugs Business de Imago Software op basis van
software-as-a-service aan de Klant ter beschikking stelt. Bepalingen uit dit deel Ill (de Imago
Software) prevaleren boven de bepalingen uit deel | (Algemene Bepalingen) en |l (Services) in
het geval er onduidelijkheid of strijdigheid bestaat tussen de bepalingen uit die delen.

Interoperabiliteit

26.1.

26.2.

26.3.

26.4.

27.

Bugs Business geeft de Imago Software aan de Klant in gebruik en zal voor de inrichting van de
Imago Software zorgdragen als dat is overeengekomen. Bugs Business is niet verantwoordelijk
voor de interoperabiliteit tussen de Imago Software en (delen van) het Applicatielandschap.
de Klant is verantwoordelijk voor het tijdig betrekken van de leveranciers van onderdelen van
het Applicatielandschap die voor de interoperabiliteit met de Imago Software van belang of
nodig zijn. De verantwoordelijkheid voor het coérdineren van de werkzaamheden van alle
betrokken partijen ligt, tenzij anders overeengekomen, bij de Klant.

Bugs Business neemt op verzoek van de Klant deel aan overleg met door de Klant aangewezen
andere partijen en/of leveranciers van de Klant indien op enig moment blijkt dat de Imago
Software niet goed functioneert in samenhang met andere onderdelen van het
Applicatielandschap.

Het overleg, bedoeld in artikel 26.3 is gericht op het achterhalen van de oorzaak van het
onvoldoende in samenhang functioneren en het zo mogelijk vinden van een oplossing
daarvoor. Aan het overleg en uitwerken van een oplossing verbonden kosten komen voor
rekening van de Klant tegen de dan geldende tarieven van Bugs Business.

Reclamatie en aanvang SaaS-dienst

27.1.

De Klant is verplicht bij Oplevering de Imago Software te controleren op Gebreken. Daaruit
voortvloeiende klachten dienen op straffe van verval van recht binnen 14 dagen na Oplevering
schriftelijk en onderbouwd ter kennis van Bugs Business te worden gebracht.
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27.2.

27.3.

27.4.

27.5.

27.6.

28.

Indien Bugs Business binnen de in het vorige artikellid genoemde termijn geen klacht over een
Gebrek of Gebreken heeft ontvangen, dan wordt de Klant geacht de Imago Software te hebben
aanvaard in de staat waarin deze zich bij Oplevering bevond (“as is”), dus met alle met alle
zichtbare en onzichtbare fouten en gebreken, tenzij Partijen een specifieke acceptatietest zijn
overeengekomen.

Ongeacht of er conform artikel 27.1 is gereclameerd of niet, vangt de SaaS-dienst aan bij de
Oplevering van de Imago Software door middel van het verstrekken van de gegevens voor de
toegang tot de Imago Software. Als er vertraging aan de kant van de Klant opkomt bij het in
gebruik nemen of controleren van de Imago Software, doet dat niets af aan de ingangsdatum
en de betalingsverplichting vanaf het moment van Oplevering.

In geval van gerechtvaardigde klachten is Bugs Business gehouden tot het - naar keuze van
Bugs Business - binnen een redelijke termijn herstellen van de Gebreken dan wel tot het
binnen een redelijke termijn vervangen van delen van de Imago Software dan wel tot restitutie
van de Vergoeding ontvangen voor de Imago Software.

Bij Gebreken die slechts een deel van de gehele Opdracht betreffen, bestaat niet het recht tot
weigering van de overige delen van de overeengekomen Opdracht.

Indien de klacht van de Klant betrekking heeft op door Bugs Business uitgevoerde Services
dient de klacht, op straffe van verval van rechten, te worden ingediend binnen 30 dagen na de
beweerdelijke tekortkoming dan wel binnen 30 dagen na het moment waarop die
tekortkoming redelijkerwijs had behoren te worden ontdekt.

SaaS-oplossing

28.1.

28.2.

28.3.

29.

Bugs Business kan wijzigingen in de Imago Software aanbrengen. Indien dergelijke wijzigingen
een verandering van de bij de Klant geldende procedures tot gevolg heeft, zal Bugs Business de
Klant hierover zo tijdig mogelijk inlichten maar komen de kosten daarvan voor rekening van de
Klant.

Bugs Business kan de ter beschikkingstelling van de Imago Software voortzetten met
gebruikmaking van een nieuwe of gewijzigde versie van de software. Bugs Business is niet
gehouden voor de Klant bepaalde eigenschappen of functionaliteiten van de Imago Software
te handhaven, te wijzigen of toe te voegen.

Bugs Business staat er niet voor in dat de Imago Software foutloos is en zonder
onderbrekingen functioneert.

Verantwoordelijkheden en restricties

29.1.

29.2.

29.3.

De Klant is verantwoordelijk voor het gebruik van de Imago Software en de wijze waarop de
resultaten van de Imago Software worden ingezet.

De Klant zorgt voor het functioneren van zijn internetverbinding benodigd voor het gebruik
van de Imago Software en voor het treffen van de nodige maatregelen om haar apparatuur,
software, telecommunicatie- en internetverbindingen en geautomatiseerde systemen te
beschermen tegen virussen, computercriminaliteit en onrechtmatig gebruik door derden
alsmede voor een adequaat systeembeheer.

Bugs Business is niet verantwoordelijk voor controle van de juistheid en volledigheid van de in
de Imago Software ingevoerde gegevens en evenmin voor de met gebruikmaking van de Imago
Software gegenereerde gegevens. Ook is Bugs Business niet verantwoordelijk voor de
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29.4.

29.5.

29.6.

29.7.

29.8.

29.9.

30.

aangeleverde gegevens voor het ontwerp en de ontwikkeling van het specifiek op de Klant
gerichte gedeelte van de Imago Software. De Klant zal de bedoelde gegevens zelf controleren.
Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, is Bugs Business niet verplicht tot het overzetten
van data uit bestaande systemen, website of intranet van de Klant danwel tot het realiseren
van een koppeling hiermee.

Bugs Business is nimmer gehouden om de Klant een fysieke drager met de code en data van de
Imago Software ter beschikking te verstrekken.

Bugs Business mag, zonder voorafgaande bekendmaking, de toegang tot de Imago Software
(tijdelijk) blokkeren, op te schorten of het gebruik ervan beperken als dit noodzakelijk is voor
de veiligheid en bescherming van de Imago Software en bijbehorende gegevens(opslag),
alsook voor onderhoud c.q. voor het verrichten van aanpassingen of verbeteringen aan de
Imago Software. Dit brengt geen recht op schadevergoeding van de Klant ten opzichte van
Bugs Business met zich mee. Bugs Business zal proberen om de blokkering tot een minimum te
beperken en de Klant van tevoren over de blokkering te informeren als dat mogelijk is.
Teneinde eventuele aansprakelijkheid jegens derden te voorkomen of de gevolgen daarvan te
beperken, is Bugs Business steeds gerechtigd maatregelen te treffen ter zake een handelen of
nalaten van of voor risico van de Klant. De Klant is gehouden op eerste schriftelijke verzoek
van Bugs Business informatie onverwijld te verwijderen, bij gebreke waarvan Bugs Business
gerechtigd is naar keuze de informatie te verwijderen of de toegang daartoe onmogelijk te
maken.

De Klant zal bij het gebruik van de Imago Software en bij de uitvoering van eigen diensten die
gebruik maken van of gekoppeld worden aan de Imago Software niet in strijd handelen met
toepasselijke wet en regelgeving.

Bugs Business zal deelnemen aan en meewerken bij pen-tests van de Klant teneinde de
effectiviteit van door Bugs Business getroffen beveiligingsmaatregelen te testen. Partijen de
modaliteiten van de pen-test voorafgaand aan de uitvoering van de pen-test schriftelijk
vastleggen (zoals over de geheimhouding, planning en gevolgen). Bugs Business wijst erop dat
dergelijke tests effect kunnen hebben op de beschikbaarheid van de Imago Software.

Gebruiksregels

30.1.

30.2.

30.3.

Het is de Gebruiker niet toegestaan de Imago Software te gebruiken in strijd met wettelijke
bepalingen of de Overeenkomst.

De Gebruiker is verplicht om bij het gebruik van de Imago Software, de benodigde
zorgvuldigheid in acht te nemen en deze uitsluitend te gebruiken voor doeleinden waarvoor
deze zijn bestemd. Het is de Gebruiker niet toegestaan om documenten, afbeeldingen,
videofilms en/of gegevensbestanden die niets met het bedoelde gebruik van de Imago
Software te maken hebben, op te slaan of te verwerken met behulp van de Imago Software.
De Gebruiker zal steeds de nodige aandacht en voorzichtigheid aan de dag leggen ten aanzien
van mogelijk schadelijke of wederrechtelijke Data. De Gebruiker is verantwoordelijk voor de
inhoud en juistheid van de Data die hij aanlevert of invoert, ook indien deze van derden
afkomstig zijn. De Gebruiker vrijwaart Bugs Business voor aanspraken van derden

die gebaseerd zijn op de invoer van schadelijke en/of wederrechtelijke Data.
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30.4.

30.5.

30.6.

30.7.

Elke Gebruiker is verplicht de hem toebedeelde of door hem aangemaakte gebruikersnamen
en wachtwoorden voor toegang tot de Imago Software geheim te houden. Bugs Business is
niet aansprakelijk voor misbruik of verlies van de gebruikersnamen en wachtwoorden door de
Gebruiker.

Bugs Business mag er vanuit gaan dat de Gebruikers die zich aanmelden met de
gebruikersnaam en het wachtwoord ook daadwerkelijk de initieel beoogde geautoriseerde
gebruikers zijn. Zodra de Gebruiker weet of reden heeft te vermoeden dat gebruikersnamen
en wachtwoorden in handen zijn gekomen van onbevoegden, dient Bugs Business daarvan
direct schriftelijk en telefonisch op de hoogte te worden gesteld.

De Klant zal zorgen dat alleen het aantal overeengekomen en alleen de daartoe
geautoriseerde gebruikers van de Imago Software gebruik zullen maken. Indien Bugs Business
constateert in dat kader onregelmatigheden of onrechtmatig gebruik constateert dan heeft
Bugs Business het recht om daarvoor de dan geldende tarieven met een opslag van 50% aan
de Klant in rekening te brengen.

Bugs Business is uitdrukkelijk gerechtigd bij (het vermoeden van) overtreding van het bepaalde
in dit artikel dan wel bij niet-acceptatie van de in dit hoofdstuk opgenomen gebruiksvoor-
waarden door de Gebruiker, de registratie en/of de toegang van de Gebruiker tot de Imago
Software tijdelijk of permanent te blokkeren.

Dataportabiliteit

32.

33.

34,

De Klant dient zelf voor het opslaan en bewaren van de ingevoerde data in de Imago Software
zorg te dragen tenzij dat technisch niet mogelijk is.

Indien de verlening van Services aan de Klant op grond van de Overeenkomst het maken van
back-ups van gegevens van de Klant omvat, zal Bugs Business met inachtneming van de
schriftelijk overeengekomen periodes, dergelijke back-ups maken van de betreffende
gegevens. Bugs Business zal de back-ups bewaren gedurende een overeengekomen termijn en
bij gebreke van afspraken daaromtrent, gedurende de bij Bugs Business gebruikelijke termijn.
Bugs Business zal de back-ups zorgvuldig bewaren.

Indien de Overeenkomst om welke reden ook eindigt, is het de Klant die tijdig voor het opslaan
en bewaren van de zich in de Imago Software bevindende data dient te zorgen danwel voor de
overdracht aan een door hem ingeschakelde andere partij.

Bugs Business zal op verzoek van de Klant tegen vergoeding en tegen nader overeen te komen
voorwaarden assistentie verlenen bij een door de Klant gewenste dataportabiliteit.

OVERIGE BEPALINGEN

Bugs Business kan haar rechten of plichten uit hoofde van de Overeenkomst of de Algemene
Voorwaarden overdragen of uitbesteden aan een geaffilieerde onderneming zonder dat de
Klant daarmee akkoord dient te gaan.

ledere kennisgeving of andere mededeling in verband met de Overeenkomst of de Algemene
Voorwaarden dient schriftelijk te worden gericht aan het adres van de Klant respectievelijk het
adres van Bugs Business, zoals vermeld in de Overeenkomst.

In de Algemene Voorwaarden wordt onder ‘schriftelijk’ ook elektronisch en digitaal verstaan.
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35.

36.

37.

Vv

Indien enige bepaling uit de Overeenkomst of de Algemene Voorwaarden geheel of
gedeeltelijk nietig, vernietigbaar of in strijd met de wet is, wordt deze geacht op zichzelf te
staan en niet van toepassing te zijn. de Klant en Bugs Business zullen in een dergelijk geval in
overleg treden om de betreffende bepaling te vervangen door een bepaling van gelijke
strekking. De overige bepalingen blijven onverminderd van kracht.

Vertraging of verzuim van de zijde van Bugs Business met betrekking tot het jegens de Klant
geldend maken van enig recht dat Bugs Business op grond van de Overeenkomst of de
Algemene Voorwaarden heeft, houdt nimmer afstand van dat recht in. Indien Bugs Business
afstand doet van een recht dat hij op grond van de Overeenkomst of de Algemene
Voorwaarden heeft, houdt dit niet in dat Bugs Business ook in een volgend geval afstand van
dat recht of van andere rechten doet of moet doen.

De Algemene Voorwaarden zijn gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel onder
dossiernummer 52441784 en worden desgevraagd kosteloos toegezonden.

DEFINITIES

Aan de begrippen die in deze algemene voorwaarden en de Overeenkomst met een hoofdletter
beginnen, is de betekenis toegekend zoals deze in dit hoofdstuk V is gedefinieerd.

Algemene Voorwaarden de bepalingen in dit document; onderdeel van de

Overeenkomst uitmakend

Applicatielandschap het geheel van interne en externe systemen,

software, databanken, koppelingen, apparatuur,
ICT-infrastructuur en hulpmiddelen die voor de de
Klant de geautomatiseerde informatievoorziening
vormt waaraan de Imago Software gekoppeld of
waarin de Imago Software ingepast wordt

Data

de door de Klant in de Imago Software ingevoerde
gegevens een/of de door de Klant aan Bugs
Business verstrekte gegevens voor gebruik in de
Imago Software alsmede de gegenereerde
rapporten met betrekking tot het over de Imago
Software gelopen e-mailverkeer; de gegevens met
betrekking tot het gebruik van de Imago Software
vallen niet onder de Data.

Gebrek een storing en/of ander mankement als gevolg

waarvan de Imago Software niet geschikt is voor
het overeengekomen gebruik

Gebruiker De persoon die van de Imago Software

gebruikmaakt of gebruik zal maken.

Opdracht de aan Bugs Business te geven of gegeven

opdracht tot het ter beschikking stellen van de
Imago Software en/of het verlenen van Services
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Algemene Voorwaarden

Klant de partij die met Bugs Business een overeenkomst
heeft gesloten voor het ter beschikking stellen van
de Imago Software, het verrichten van Services of
het uitvoeren van werkzaamheden door Bugs
Business.

Oplevering het ter beschikking stellen door Bugs Business van
(onderdelen van) de Imago Software

Overeenkomst de afspraken tussen de Klant en Bugs Business
zoals schriftelijk vastgelegd in de
Raamwerkovereenkomst en de daaraan onderdeel
uitmakende bijlagen, waarvan de Algemene
Voorwaarden in ieder geval integraal en
onlosmakelijk onderdeel uitmaken.

Personeel de door Partijen bij de uitvoering van de
Overeenkomst in te schakelen personeelsleden
en/of hulppersonen.

Services de diensten die Bugs Business aan de Klant

verleent en zal verlenen.

Imago Software

de door Bugs Business op basis van software-as-a-
service ter beschikking gestelde of te stellen
software, waaronder ook de web-based service
voor het gebruik van de software wordt verstaan.

Bugs Business

Bugs Business B.V., geregistreerd onder KvK-
nummer 52441784,

Vergoeding de in totaal voor de Imago Software en de Services
overeengekomen tarieven en prijzen.
Werkdagen maandag tot en met vrijdag, met uitzondering van

algemeen erkende feestdagen in de zin van artikel
3 van de Algemene Termijnenwet
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